
ALLEGATO B – COMMISSIONI APPLICABILI AI CREDITI AFFIDATI 

Lotto n. 1 - Attività di recupero stragiudiziale dei crediti vantati nei confronti degli utenti che hanno 
almeno un documento scaduto relativo all’anno di emissione 2019
Commissioni fisse 

Voci Compensi  Importo in €  

Commissione fissa per rintraccio ed inserimento nel sistema
informatico GORI del numero telefonico, Codice fiscale/par-
tita iva, indirizzo di recapito della bolletta, indirizzo mail, in-
dirizzo PEC (obbligatorio solo per le persone giuridiche): verrà
riconosciuto un compenso per ogni set di informazioni com-
pleto corredato di autorizzazione al trattamento dei dati fornito
dall’utente 

1,50 

Lettura contatore senza foto 0,10 

Lettura contatore con foto 0,30 

Commissione fissa per gli utenti che attivano il servizio di re-
capito attraverso posta elettronica (bolletta web): verrà ricono-
sciuto un compenso per ogni nuova attivazione di recapito bolletta 
attraverso mail

3,00 

Commissione fissa per attività di postalizzazione e recapito 
delle raccomandate di costituzione in mora: verrà riconosciuto 
un compenso per ogni comunicazione inviata secondo quanto indi-
cato all’art. 5 del CSDP

6,00 

Commissione fissa per gli utenti che attivano il servizio di pa-
gamento mediante domiciliazione bancaria o postale: verrà ri-
conosciuto un compenso per ogni nuova attivazione di domicilia-
zione bancaria o postale 
Al raggiungimento della percentuale di attivazioni pari almeno
al 40% delle pratiche del singolo lotto affidato è corrisposto un
premio di risultato pari al 20% del corrispettivo relativo alla
commissione. 

15,00 



Lotto n. 1 - Attività di recupero stragiudiziale dei crediti vantati nei confronti degli utenti che hanno 
almeno un documento scaduto relativo all’anno di emissione 2019
Commissioni Variabili   

In relazione ai compensi percentuali da riconoscere alla Società sulla base dell’incassato saranno 
applicabili le percentuali riportate nel seguente prospetto. 

Tabella di sintesi commissioni Variabili sull’incassato 

Descrizione incasso % su affidato per 
singolo lotto 

Commissione % ricono-
sciuta sull’intero incasso 
del lotto 

Incassi derivanti da atti-
vità di “recupero credito” 
su utenze con un credito 
scaduto 

Oltre il 65% 10,00% 

Incassi derivanti da atti-
vità di “recupero credito” 
su utenze con un credito 
scaduto 

Dal 30% al 65% 8,00% 

Incassi derivanti da atti-
vità di “recupero credito” 
su utenze con un credito 
scaduto 

Fino al 30% 6,00% 


